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DIDACTICA PARA LA RESOLUCION DE PROBLEMAS

“Todos los problemas tienen solucion. Si un problema no tiene
solucion sera otra cosa, pero no un problema”.

1.- INTRODUCCION:

Este documento nace con la intencion de dar respuesta a lo exigido en las Instrucciones de la
Viceconsejeria de desarrollo educativo y formacion profesional, sobre las medidas para el fomento
del razonamiento matematico a través del planteamiento y la resolucién de retos y problemas en
educacion infantil, educacion primaria y educacion secundaria obligatoria, que tienen como
finalidad: fomentar el desarrollo del razonamiento matematico del alumnado. Para lo que se
facilitaran orientaciones para su didactica y metodologia, se propondran medidas organizativas, y se
desarrollaran procesos de formacion y apoyo dirigidos al profesorado.

1.1.-- El por qué de una didactica para la resolucion de problemas

En este taller usamos la resolucion de problemas de base matematica para mejorar las capacidades de
comprension y légica y el pensamiento estructurado de nuestro alumnado.

Se trata de utilizar la resolucion de problemas de forma eficaz tanto en procesos matematicos como
en situaciones de la vida diaria, reflexionando sobre los distintos pasos a seguir, realizando los
calculos necesarios y aplicandolo como estrategia para afrontar cualquier tipo de situacién. Las
diferentes formas de trabajar en el Taller de Resolucion de Problemas desde los primeros cursos son:

e Lectura pausada del enunciado del problema.

e Estudio de las imagenes o dibujos que apoyan el enunciado.

e Reconocimiento de palabras clave en el enunciado.

e Subrayado de los datos importantes.

e Eliminacion de datos irrelevantes.

e Organizacion de los datos en tablas o graficas cuando sea posible.
e Escribir la pregunta.

e Experimentacién de situaciones problematicas.

e Solucion operativa del problema.

e Comprobacion de los resultados.

En resumen, con este Taller procuramos que los alumnos desarrollen habilidades personales
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para afrontar las tareas matematicas evitando los bloqueos e inseguridades y reflexionando sobre las
decisiones que se deben tomar. Manejen las operaciones bésicas de célculo y sus propiedades en la
resolucion de problemas, actividades o situaciones de la vida real y utilicen el calculo mental como
herramienta de crecimiento personal y habilidad matematica.

Basicamente se trata de una propuesta metodologica para todos los niveles de Primaria

con un especial interés en el Primer Ciclo, pero que a su vez es fécilmente extrapolable a
otros niveles educativos, ya que la mayor parte de las actividades propuestas admiten
ampliaciones y/o modificaciones con mayor o menor grado de complejidad, para ser
utilizadas segun las caracteristicas de los alumnos a los que van dirigidas.

Ademas, este trabajo, tiene un analisis tedrico, del cual emana la propuesta de

metodologia que hacemos, sobre los distintos aspectos que intervienen en la resolucién de
problemas, tales como: las actitudes de los docentes y alumnos ante ellos, las diferencias entre
el lenguaje tradicional y el matematico, los errores mas comunes en el planteamiento y
resolucion de problemas, la sistematizacion en su abordaje,... todo ello desde un lenguaje
cercano a la tarea diaria de los que nos dedicamos al trabajo de ensefiar.

Muchas razones confirman la necesidad de la ensefianza de la resolucién de problemas.
Entre éstas destacamos:

La resolucion de problemas implica poner un mayor énfasis en el desarrollo del
aprendizaje que en su memaorizacion.

La resolucion de problemas es un medio de aprendizaje y refuerzo de contenidos.

Solucionar problemas ayuda a que los estudiantes desarrollen habitos de organizacion,
trabajo y autoevaluacion.

Contribuye al desarrollo de la capacidad para solucionar otros problemas y aplicar dicho
aprendizaje para resolver situaciones de la vida cotidiana.



« Fomenta la participacion de los alumnos/as en su propio aprendizaje.
» Ayuda a confiar en sus posibilidades y a desarrollar habitos de colaboracion.

« Permite crear una forma de trabajo satisfactorio, atrayente y divertido, asi como el
establecimiento de actitudes de participacion, gusto por el trabajo, por la precision, etc.

« Porque la resolucion de problemas es aplicable a todas las edades.

« Permite también integrar conceptos, procedimientos y actitudes en una misma secuencia
de aprendizaje, ya que, a través de procedimientos, es decir de “hacer” alguna cosa, ya
sea contar, clasificar, representar, etc., se llega a sacar conclusiones y a generalizar, y con
ello a los conceptos.

2.- ORIENTACIONES METODOLOGICAS
A) Generales

a) Cada vez que se afronte el aprendizaje de un nuevo tipo de problemas se sugiere seguir la
siguiente secuencia: planteamiento oral del mismo, abordaje manipulativo que ayude a comprender
nuevos conceptos y activen la predisposicion y motivacion para el aprendizaje, actividades de
representacion gréafica que reduzcan el nivel de abstraccion y, por Gltimo, trabajo simbdlico y
algoritmico.

b) La comprension y expresion linglisticas son la llave para el acceso a cualquier tipo de
aprendizaje, de forma que no se puede adquirir ningin conocimiento sin un dominio bésico de la
lengua. Por ello, es imprescindible dedicar el tiempo que sea necesario para leer adecuadamente los
enunciados con un ritmo y una entonacion facilitadora, aclarando conceptos, nuevos léxicos,
utilizando sinénimos, fragmentando las partes del enunciado, diferenciando las preguntas del mismo
y sustituyéndolas por otras si fuera necesario, para saber identificar y diferenciar la informacién
relevante y qué operaciones son necesarias realizar. Para ello se sugiere utilizar una plantilla
adaptada a la estructura de cada tipo de problema y al nivel educativo del alumnado, donde se
volcara la informacion extraida del enunciado: preguntas por orden cronoldgico, datos organizados,
claves semanticas que faciliten la identificacion de las operaciones necesarias a realizar y en qué
orden, comprobacidn de la l6gica y coherencia del resultado y explicacion del mismo.

c) Ademas, es conveniente trabajar textos matematicos de distinta naturaleza (tablas de datos y
gréficas, etiquetas, tickets de compras, presupuestos, facturas, recetas de cocina, croquis, mapas y
escalas,cronogramas, lineas histéricas de tiempo, otros textos discontinuos, etc.) que faciliten el
tratamiento transversal de otras &reas o materias, compatibles con el abordaje del tiempo diario
dedicado a la lectura planificada.

d) Los problemas planteados deben partir de situaciones significativas para el alumnado, lo que
facilitard su comprension y ayudarad a identificar los conceptos y las herramientas matematicas
necesarias para su resolucion. Sera una oportunidad para dar significado a los saberes matematicos
que desarrollan mientras resuelven problemas.

e) Hay que poner el acento en la comprension, por encima del mero uso de algoritmos. Es importante
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desarrollar la capacidad de abordar racionalmente los problemas de su contexto para entenderlos
bien; de aprender tanto a analizarlos como a buscar los procedimientos para resolverlos. Son
prioritarios el razonamiento, el pensamiento logico, la aproximacion critica y analitica a los
problemas, la perseverancia y la capacidad para buscar ideas y herramientas matematicas adecuadas.

f) El objetivo del calculo mental radica en la necesidad de automatizar operaciones aritméticas con la
intencidn de liberar recursos cognitivos necesarios para destinarlos a la comprension y al adecuado
planteamiento de problemas, retos o tareas mas complejas. Dicha automatizacién, que evitara el error
mejorando la eficiencia, se conseguira Unicamente si se trabaja de forma planificada, sistematica y
progresiva durante todas las semanas lectivas del curso, a través de un disefio coordinado de manera
gradual, en progresion de dificultad a lo largo de cada etapa educativa. Asi pues, el calculo mental
puede integrarse en las programaciones didacticas y propuestas pedagdgicas, bien de manera
continua impregnando los contenidos de cada nivel o bien asignando un tiempo fijo, al menos dos o
tres veces por semana a modo de rutina, siendo ambas opciones complementarias y no excluyentes,
mas bien recomendables.

g) La disposicion y el uso de espacios especificos para el abordaje del planteamiento y la resolucion
de retos matematicos puede ser un elemento metodologico que potencie la motivacién y predisponga
al alumnado a encarar las sesiones de trabajo. A estos efectos se sugiere disefiar, dentro de las
posibilidades de cada centro, laboratorios o talleres aprovechando los existentes, o bien adecuar y
adaptar otros espacios comunes (sala de usos multiples, sala de informética, laboratorio de ciencias,
biblioteca de centro), e incluso configurar y disefiar rincones matematicos en las aulas.

h) Las actividades complementarias pueden ayudar a demostrar y visibilizar al alumnado la conexion
real que las matematicas tienen para la utilidad de la vida cotidiana. Para ello se propone secuenciar
a lo largo del curso escolar determinadas actividades complementarias que rompan la rutina y
monotomia ordinaria y conecten las matematicas con otras areas/materias del curriculo. Junto a esto
se pueden organizar clubes matematicos entre varios centros o entre grupos de alumnos de un mismo
centro.

b) Educacién Infantil.

Para la resolucidn de retos y problemas en Educacion Infantil (segundo ciclo) se podria tener en
cuenta lo siguiente:

a) Comenzar con problemas muy sencillos, que partan de los intereses y necesidades del alumnado,
vinculados a los elementos del entorno cercano y a las tematicas de las unidades didacticas o
proyectos que se desarrollen.

b) Como paso previo a la resolucion de retos o problemas, el inicio en las destrezas logico-
matematicas requiere observar, clasificar, cuantificar, hacer estimaciones y aproximaciones,
construir, hacerse preguntas, probar y comprobar, para entender y explicar algunos fenémenos del
entorno proximo. Asi, la resolucion de problemas se realizara de forma guiada y modelada, mediante
el uso del lenguaje verbal, en formato de asamblea o dilogo.

c) El tratamiento de los problemas o retos se realizard mediante la manipulacion de objetos, la
visualizacion de imagenes, dibujos y simbolos. La utilizacion de simbolos matematicos sera
posterior a la interiorizacion de los conceptos a través de la manipulacion fisica o la visualizacion de
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imagenes. Es decir, en primer lugar la experiencia corporal o sensible, la oral o verbal y, por dltimo y
de forma progresiva, la experiencia simbolica.

El proceso a seguir para afrontar la resolucién de retos y problemas en Educacion Infantil
(segundo ciclo), podria desarrollarse en los siguientes pasos:

1°. Propuesta de retos que hay que resolver, contextualizados en situaciones de aprendizaje y
experiencias significativas, planteando preguntas que requieran del razonamiento matematico y
faciliten la comprensién. Dramatizacion y juego sobre la situacion.

2°. Dialogo guiado sobre las posibilidades o alternativas que puedan darse, acompafiado de la
manipulacion, la visualizacion real o figurada, el uso de iméagenes, etc.

3% Busqueda y aportacion de las informaciones concretas que se necesiten, mediante la
manipulacion, el dibujo, las imagenes, etc.

4°, Posibles alternativas para resolverlo (calculos u operaciones), de forma manipulativa o gréfica,
con apoyo linguistico. Establecimiento de inferencias y relaciones causa-efecto. Propuesta de
soluciones.

5°. Es de gran importancia la adecuada y sistematica utilizacién de diferentes colores a la hora de
categorizar ideas, conceptos, nociones topoldgicas y temporales basicas (dentro, fuera, cerca, lejos,
delante, detrés, arriba, abajo, grande, pequefio, anterior, posterior, pronto, tarde, mayor, menor, etc.)
0 para adquirir el concepto de nimero. Por ejemplo, si las unidades se colorean en azul, siempre se
debera utilizar ese color en toda la etapa de infantil y luego continuar con ese mismo criterio en
primaria.

6°. Resultado obtenido, con expresion manipulativa, con representacion gréfica o mediante dibujos.
Dramatizacién y juego sobre los efectos o consecuencias del mismo.

7°. Reflexion guiada, mediante el lenguaje, sobre el proceso seguido. Comprension del sentido de las
operaciones realizadas y del lenguaje de las Matematicas. Sentido, coherencia y comprobacion del
resultado obtenido.

B) Educacion Primaria

La resolucion de retos y problemas, a lo largo de la etapa, se podria establecer siguiendo un
proceso gradual de complejidad creciente, considerando lo siguiente:

a) Se comenzara con preguntas sobre situaciones cercanas al entorno del alumnado,
significativas y motivadoras, en las que se enfrenten a la resolucion de problemas a partir de
planteamientos sencillos de manera que, mediante la aplicacion de estrategias simples, de
forma guiada, con manipulacion o uso de imagenes, se dé respuesta a las preguntas
formuladas. A partir de aqui se avanzara en el abordaje de situaciones mas complejas, en la
formulacion y reformulacion por parte del alumnado de nuevas preguntas pertinentes y, por
tanto, de nuevos problemas matematicos, mediante el uso de meétodos inductivos y
deductivos de razonamiento matematico en situaciones conocidas, seleccionando las

estrategias adecuadas.
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b) La resolucion implicara un orden creciente de complejidad, dificultad y exigencia de las
operaciones de calculo, medidas y geometria, partiendo de las méas simples y progresando en
el uso de la simbologia matematica y en la resolucion de calculos numeéricos y de medidas.
Ademas se deberda trabajar de forma periddica y constante las estimaciones y aproximaciones.

c) Debe avanzarse hacia la formulacion y resolucion de problemas por parte del alumnado,
aportando la informacion necesaria y planteando las preguntas necesarias. A lo largo de toda
la etapa, se procurara un progresivo aumento de la capacidad de comunicacion de los
resultados, desde la mas sencilla hasta formulaciones mas ordenadas y organizadas, asi como
la reflexion cada vez mas compleja sobre el proceso seguido. Es importante que el alumnado
aprenda igualmente a clarificar los pasos seguidos y los comparta con el resto del grupo, de
manera que se generen dindmicas o espacios para el desarrollo compartido de estrategias y la
comprension colectiva de las herramientas matematicas utilizadas.

d) Disefiar para el primer ciclo de la etapa los espacios del aula en rincones, destinando uno de
ellos al abordaje de los saberes basicos relacionados con la competencia matematica a través
de un trabajo ludico con materiales manipulativos (clasificar, cuantificar, hacer estimaciones
y aproximaciones, comparar, dibujar, encajar).

e) Organizar la practica docente en el aula a través de talleres para enfocar de los saberes
béasicos relacionados con la competencia matematica a través de un trabajo ludico con
materiales manipulativos, aprendizajes basados en proyectos o metodologias cooperativas en
pequefios grupos.

En Educacion Primaria, para la resolucién de retos y problemas se podrian seguir los siguientes
pasos :

1°. Planteamiento de una situacién problematica cercana o conocida que requiera el uso de las
Matematicas. Dialogo sobre la misma, aportacion de informaciones complementarias.
Relacién con otras situaciones conocidas, ya resueltas o en proceso de resolucion.

2°. La comprension de la situacion es siempre el primer paso hacia su resolucion. La representacion
o visualizacién del problema ayuda a su interpretacién, asi como a la identificacion y organizacion
de los datos y el establecimiento de relaciones entre ellos. Andlisis de la informacion que se aporta,
de la que seria necesaria o0 aquella descartable. Identificacion de las preguntas a resolver asi como su
intencion para llegar a una comprension de las mismas.

3°. Identificacion de estrategias para resolver el problema y para el desarrollo del razonamiento. El
uso de diferentes estrategias permite descubrir una diversidad de opciones para obtener posibles
soluciones: analogia, ensayo-error, resolucion inversa, tanteo, descomposicion en pasos o problemas
mas sencillos. Las estrategias no deben centrarse Unicamente en la resolucion aritmética sino en la
argumentacion y la reflexion. Toma de decisiones sobre las operaciones necesarias y el orden de las
mismas para la resolucion del problema.

4°, Aplicacion de estrategias y ejecucion de los calculos y operaciones. Busqueda de las posibles
conexiones entre la informacion y las operaciones necesarias para la resolucion.



5°. Es de gran importancia la adecuada y sistemaética utilizacion de diferentes colores a la hora de
categorizar ideas, conceptos, nociones topoldgicas y temporales bésicas (dentro, fuera, cerca, lejos,
delante, detrés, arriba, abajo, grande, pequefio, anterior, posterior, pronto, tarde, mitad, entero, parte,
mayor que, menor que, etc.) y para adquirir el concepto de nimero. Por ejemplo, cuando se trabaje la
numeracion en base diez o decimal, para evidenciar o describir el valor posicional/numérico de los
digitos, si las unidades se colorean en azul, las decenas en rojo, las centenas en verde y las unidades
de millar en negro, siempre se debera utilizar esos mismos colores a lo largo de toda la etapa ya que
cada color simboliza el significado de categorias o valores diferentes.

Igualmente sera de utilidad metodoldgica el uso de distintos colores para subrayar los datos de los
enunciados, las palabras claves que determinen las operaciones a realizar y la estrategia a seguir, asi
como la pregunta o preguntas a resolver.

6°. Resolucion: comprobar la correccion matematica de la solucion y la validez de los resultados
obtenidos. La representacidn puede contribuir a valorar la coherencia y sentido de los resultados.

7°. Reflexion conjunta sobre el proceso seguido. Comunicacion oral y/o escrita de dicho proceso y
del resultado obtenido.



3.- CLASIFICACION DE LOS PROBLEMAS MATEMATICOS.

3.1. -Por la forma de aparecer los datos y la pregunta

La complejidad de los algoritmos implicados en su resolucion nos permite distinguir seis
grupos de problemas:

* Problemas CONSISTENTES O SIMPLES: En este tipo de problemas los datos y
pregunta del enunciado llevan directamente a la solucion y al algoritmo que se ha de aplicar
que se pueden resolver con una sola operacion. Si el problema es de restar, primero aparece el
minuendo y después el sustraendo; si es de dividir, primero aparece el dividendo y luego el
divisor. Por lo que respecta a la pregunta, en este tipo de problemas, debe ir al final del texto y
preguntar por la cantidad final.

Ejemplo: - “Manuel tenia ocho monedas y su abuelo le regala cuatro més. ;Cuéntas monedas
tiene ahora?. - “Un pastor tenia doce ovejas y vendio cuatro. ;Cuantas ovejas le quedan?”.

* Problemas INCONSISTENTES o SIMPLES INVERTIDOS: En este tipo de problemas
los datos y pregunta del enunciado se presentan en orden inverso al que corresponde a la
operacion aritmética requerida para su resolucion y que también se pueden resolver con una
solaoperacion.

Si el problemas es de restar, primero aparece el sustraendo y luego el minuendo, o si es de dividir,
primero aparece el divisor y luego el dividendo. En dichos problemas la pregunta se refiere a la
cantidad inicial o a la transformacion y se formula al principio o en medio del enunciado. También
se consideran inconsistentes aquellos problemas cuyo enunciado contiene un concepto verbal con
significado contrario a la operacion requerida para su resolucion como puede ser “mas” cuando es
de restar o “menos” cuando es de sumar. Esto hace que surja un conflicto en el sujeto cuando intenta
resolver el problema, ya que debe vencer la tendencia a resolverlo de manera rectilinea por la lectura
de los datos del problema



Ejemplos de problemas inconsistentes:

- “;Cuéntos cromos le faltan a Manuel, que tiene ocho cromos, para tener la misma cantidad
que Luis, que tiene doce cromos?” Este es un problema INCONSISTENTE porque la
pregunta esta situada al principio y ademas el orden de los datos es inverso al requerido por la
operacion..

“Manuel tiene doce cromos y Luis tiene seis cromos. ;Cuantos cromos tiene Manuel mas que
Luis? Se trata de un problema INCONSISTENTE porque la resolucion del problema
induce al error, ya que el concepto verbal “més” el alumno lo asocia con afiadir o sumar,
mientras que el problema se resuelve restando.

3.2.- Por su estructura semantica:

Centrandonos en los problemas que podemos encontrar en Educacion Primaria y partiendo
de la clasificacion que hacen, entre otros, J. Luis Lucefio Campos y Jaime Martinez Montero,
tenemos los siguientes tipos de problemas:

- En los problemas de estructura aditiva tendriamos las siguientes categorias basicas:
cambio, combinacion y comparacion e igualacion.

Dentro de los problemas la clasificacion de cambio y combinacion diferenciaremos en base a
que las cantidades utilizadas sean de la misma (cambio) o de distinta naturaleza
(combinacion).

- En los problemas de estructura multiplicativa tendriamos las siguientes categorias:
multiplicacion-division-razon, multiplicacion-division-escalares y multiplicacion-division -
combinacion (producto cartesiano).

Asi pues, en cada problema que presentamos a continuacién tendremos en cuenta:
- Categoria y tipo.

- Nivel de dificultad por edades, ciclo y curso académico.



- Ejemplos.

3.2.1.- Problemas de suma y resta con una operacion

A.- Categoria de CAMBIO y sus tipos

La categoria de CAMBIO (CA): Se trata de problemas en los que se parte de una cantidad,
a la que se afiade o se le quita otra de la misma naturaleza.

En los problemas de CAMBIO se puede preguntar por la cantidad final, por la cantidad
resultante de la transformacion, y por ultimo la cantidad inicial. Cada una de estas tres
posibilidades se puede enfocar desde dos puntos de vista: la cantidad crece o decrece.

De aqui surgen los 6 tipos de problemas de CAMBIO.

TIPOS DE PROBLEMAS

NIVEL ACADEMICO

EJEMPLOS

CAMBIO 1( CAl)

Antonio tenia en su hucha ocho

Problema de sumar. Se conoce ler Ciclo 1 1° euros. Después de su comunién,
cantidad inicial. Se le hace crecer. E. Primaria meti6 otros doce euros. ¢Cuénto
Se pregunta por la 6 afios dinero tiene ahora en la hucha?”
cantidad final

CAMBIO 2( CA2) Ciclo I° Antonio tenia en su hucha ocho

Problema de restar: se parte de una
cantidad inicial a la que se lehace
disminuir. Se pregunta por la

1° E. Primariab

euros. En su cumpleafios se ha
gastado cinco euros. ¢Cuanto
dinero tiene ahora en la hucha?”

cantidad final. afios
CAMBIO 3 (CA3)
Problema de restar: se conoce la Ciclo 1°-11° Andrés tenia catorce tazos.

cantidad inicial y se llega,
mediante una transformacion, a una
cantidad final conocida mayor. Se

2°-3° E. Primaria7

Después de jugar ha reunido
dieciocho. ¢{Cuan

pregunta por el aumento - 8 afios
(transformacion)
CAMBIO 4( CA4) Andrés tenia catorce tazos.
Problema de restar: Se parte de una Después de jugar le quedan sélo
cantidad inicial y, por una Ciclo I°-11° 2° ocho tazos. ¢Cuantos ha perdido?".
transformacion, se llega a una . .
. . . E. Primaria
cantidad final conocida y menorque
la inicial. Se pregunta por la 7 -8 afios
transformacion.
CAMBIO 5 (CA5) Problema de Ciclo I°-11° Jugando he ganado 7 canicas, y

restar: se tiene que averiguar la
cantidad inicial conociendo la
cantidad final y lo que ha
aumentado. Se pregunta cantidad
inicial.

2°-3° E. Primaria8

-9 afios

ahora tengo 11. ;Cuéntas canicas
tenia antes de empezara jugar?”.




CAMBIO 6 (CA6) Problema de Ciclo 1°-11° Jugando he perdido 7 canicas,y

sumar: se tiene que averiguar la ahora me quedan 4.

cantidad inicial y se conoce la 20.30 E. Primaria ¢Cuantas cgnicas tenia antesde
cantidad final y su disminucion. Se empezar a jugar?”

pregunta cantidad inicial 8 afios

(Fuente: “Proyecto de Formacién en Centros”. Equipo de Orientacion Educativa y
Psicopedagogica de Ponferrada)

A2.- Categoria de COMBINACION y sus tipos

La categoria de COMBINACION (CO): se trata de problemas en los que se tienen dos
cantidades, las cuales se diferencian en alguna caracteristica.

En los problemas de COMBINACION se puede preguntar por la cantidad total que se
obtiene cuando se retnen las anteriores, o cuando conociendo la total y una de aquellas, se
quiere saber cual es la otra.

De aqui surgen los 2 tipos de problemas de COMBINACION.

TIPOS DE PROBLEMAS NIVEL ACADEMICO EJEMPLOS
COMBINACION 1 (CO1) ler Ciclo I 1° "Luisa tiene doce bombones
Problema de sumar: se conocen las E Primaria rellenos y cinco normales.
dos partes y se pregunta porel todo. ' ¢Cuantos bombones tiene

6 afios. Luisa en total?"
COMBINACION 2 (C02) “Luisa tiene doce bombones
Problema conmutativo y de restar: es _ contando los rellenos y los
el problema inverso al anterior, puesto Ciclo I°-11° normales. Si tiene diez rellenos,
. . ,cuan mbonesnormales tien
gue se conoce eltodo y una de las 20.30 E. Primaria 8 afios (,cga t(')ls bombonesnormales tiene
partes, y se pregunta por la otra. Luisa?

A3.- Categoria de COMPARACION vy sus tipos

La categoria de COMPARACION (CM): Problemas en los que se comparan dos
cantidades. Los datos del problema son precisamente esas cantidades y la diferencia que
existe entre ellas. De estas dos cantidades, una es la comparaday otra la que sirve de




referente. La diferencia es la distancia que se establece entre ambas. En los problemas de
COMPARACION se puede preguntar por la diferencia si se conocen las dos cantidades, por
la cantidad comparada cuando se conocen el referente y la diferencia, o por la cantidad
referente, si se conocen la comparada y la diferencia.

Cada una de estas tres posibilidades se puede enfocar desde dos puntos de vista: si
preguntamos por cuantos mas o por cuantos menos.

De aqui surgen los 6 tipos de problemas de COMPARACION

NIVEL

TIPOS DE PROBLEMAS ACADEMICO EJEMPLOS
COMPARACION 1 (CM1)
Problema de restar: Conocemos las dos Ciclo 1o-11° 39
cantidades y se pregunta por la diferencia en " . .

. ; } Marcos tiene ocho euros. Raquel tiene
el sentido del que tienemés. Problema de E. Primaria . s .

o cinco euros. ¢Cuantos euros mas que
INCONSISTENTE.Es dificil porque la . R
L . ~ Raquel tiene Marcos?".
formulacién del problema induce a error, ya 8 afos
que el alumno/a asocia “afiadir” a “sumar”
COMPARACION 2 (CM2) Problema Ciclo I°-11° "Marcos tiene treinta y siete euros.Raquel
de restar: conocemos las dos cantidades y 1030 tiene doce euros. ¢Cuantoseuros tiene
se pregunta por la diferencia en el sentido Raguel menos que Marcos?"
del que tienemenos. E. Primaria
6 - 8 afios
COMPARACION 3 (CM3) Ciclo I°-1° 20-3° "Esther tiene ocho euros. Irenetiene
Problema de sumar: se conoce la cantidad del | E. Primaria cinco euros mas que ella.
1°y la diferencia “en mas” del 2°. Se pregunta . ¢Cuénto dinero tiene Irene?"
: o 8-9 afios

por lacantidad del 2
COMPARACION 4 (CM4) Ciclo I° "Esther tiene ocho euros. Irene tiene

Problema de restar: se conoce la cantidad del
1° y la diferencia “en menos” del 2°. Se
pregunta por la cantidad del 2° Problema para
el ler Ciclo de EP. aunque algunos
alumnos/as no lo dominan hasta el 2° Ciclo.

2°%-E. Primaria7-8

anos

cinco euros menos que ella.
¢Cuanto dinero tiene Irene?"
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COMPARACION 5 (CM5) Ciclo II°-111° . "Rosa tiene diecisiete euros, y tiene
Problema de restar: se conoce la cantidad 20-3° cinco euros mas que Carlos.
del 1° y su diferencia “en mas” con la del ¢ Cuéntos euros tiene Carlos?"
2°, Se pregunta porcantidad del 2° E. Primaria8-
11 afios
COMPARACION 6 (CM6) Ciclo II°-111° Rosa tiene diecisiete euros, y tienecinco
Problema de sumar: se conoce la cantidad del 20-3° euros menos que Carlos.
1°y su diferencia “en menos” con la del 2°. Se . ¢Cuantos euros tiene Carlos?"
pregunta porcantidad del 2° Problemas para el E. Primariag-
2°-3° Ciclo de E P. Y requiere mucho 11 afios
entrenamiento.

(Fuente: “Proyecto de Formacion en Centros”. Equipo de Orientacion Educativay
Psicopedagogica de Ponferrada)

A4.- Categoria de IGUALACION vy sus tipos

La categoria de IGUALACION (1G): Problemas que contienen dos cantidades diferentes,
sobre una de las cuales se actla aumentandola o disminuyéndola hasta hacerla iguala la otra,
de estas dos cantidades, una es la cantidad a igualar y la otra es la cantidad referente. La
transformacion que se produce en una de dichas cantidades es la igualacion.

La diferenciacion con la categoria de comparacion esta en que cuando se compara no se
afiade ni se quita nada, cuando se iguala necesariamente se afiade o quita algo.

En los problemas de IGUALACION se puede preguntar por la cantidad a igualar, por la
referente o por la igualacion.

De aqui surgen los 6 tipos de problemas de IGUALACION.

TIPOS DE PROBLEMAS NIVEL ACADEMICO EJEMPLOS
IGUALACION 1 (IG1)Problema de Marcos tiene ocho euros Raquel
restar: conocemos cantidades del 1° y del tiene cinco euros. ¢Cuantos euros

Ciclo 11° le tienen que dar a Raquel para que

tenga los mismos que Marcos?”

2°. Se pregunta por el aumento de la
cantidad menor para igualarla a la mayor.
Problema INCONSISTENTE. Es dificil
porque la formulacién del problema induce - 10 afios
al error, ya que el alumno/a asocia “afiadir
“a “sumar”.

3%- 4° E. Primaria9
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IGUALACION 2 (1G2) Problema de
restar: conocemos cantidades del 1° y del
2°y se pregunta por la disminucionde la
cantidad mayor para igualarla a la menor.

Ciclo I1°

3%- 4° E. Primaria9

- 10 afios

“Marcos tiene ocho euros.
Raquel tiene cinco euros.
¢Cuantos euros tiene que perder
Marcos, para tener losmismos
que Raquel.

IGUALACION 3 (IG3) Problema de restar
muy dificil: conocemos lacantidad del 12y
lo que hay que afadir a la 22 para
igualarla con la 12, Se pregunta por la
cantidad del 29, Problema
INCONSISTENTE. La dificultad principal
radica en que refleja una situacién de
igualacion en que, para alcanzar la
solucidn, se debe realizar lo contrario de
lo que sefialael enunciado

Ciclo lI12

a.42 g, Primaria

9- 10 afios

Juan tiene diecisiete euros .Si
Rebeca ganara seis euros,

tendria los mismos que Juan.
¢Cudntos euros tiene Rebeca

IGUALACION 4 (1G4) Problema de sumar
muy dificil: conocemos cantidades del 1¢
y lo que hay que quitar a la 22 para
igualarla con la 12. Se pregunta por la
cantidad del 29, Problema
INCONSISTENTE. La dificultad principal
radica en que refleja una situacién de
igualacion en que, para alcanzar Ila
solucidn, se debe realizar lo contrario de
lo que sefialael enunciado.

Ciclo 112 32- 42

E. Primaria9

- 10 afios

“Juan tiene diecisiete euros. Si
Rebeca perdiera seis euros,
tendria los mismos que Juan.
éCudntos euros tiene Rebeca?

IGUALACION 5 (I1G5) Problema de sumar:
conocemos cantidades del 12 y lo que
hay que afiadirle para igualarla con la del
29, Se preguntapor la cantidad del 2¢9.

Ciclo l12-1112

32- 42-52 E, Primaria.

9 -11 anos

“Marcos tiene ocho euros . Si le
dieran cinco euros mas, tendrialos
mismos que tiene Rafael.é
Cuantos euros tiene Rafael?”.

IGUALACION 6 (1G6) Problema de restar:
conocemos cantidades del 12 ylo que hay
gue quitarle para igualarla con la del 29.
Se pregunta por la cantidad del 29.

Ciclo lIe-ll12

392- 42-52 E, Primaria.

9 - 11 aiios

“Marcos tiene ocho euros . Si
perdiera cinco euros mas,
tendria los mismos que tiene
Rafael.¢ Cuantos euros tiene
Rafael?”
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3.2.2.- Problemas de multiplicar y dividir
A.- Problemas de multiplicar:

El tratamiento didactico de los problemas con estructura multiplicativa, desde el punto de
vista semantico, requiere un pequefio analisis previo de los elementos que vamos a tener en
cuenta para su clasificacion: el multiplicador, la distincion entre cantidades intensivas y
extensivas, y las combinaciones entre los elementos que las componen. A.l.- El
Multiplicador:

Debemos conseguir que los alumnos/as entiendan al multiplicador como un ndmero
distinto a los que trabajé hasta ahora. Por tanto tendra que descubrir su nuevas propiedades:

A.- Que se trate de una unidad flexible que hay que determinar en cada situacion
problematica. A.1.- EI multiplicador puede ser el nimero que indica cuantas veces se repite
una cantidad de la misma naturaleza. Ejemplo:

“Tengo tres bolsas de tomates con ocho tomates cada una. ;Cuantos tomates tengo?”. Los
tomates se repiten una determinada serie de veces, sin embargo el resultado sigue siendo
tomates.

A.2.- El multiplicador también puede indicar una cantidad de diferente naturaleza a la
representada por el multiplicando. Ejemplo:

“Tengo treinta kilos de tomates a dos euros cada kilo. ;Cuéanto cuestan los tomates?”. El
resultado ya no son tomates sino euros, es decir, cambia el referente.

B.- ElI multiplicador puede representar una proporcidén/razon que se establece entre dos
cantidades. Ejemplo: “20 tomates por bolsa, Un ordenador por cada dos alumnos”. En este
caso tampoco hay transformacion del referente, ni existe una realidad fisica que represente
dicha proporcion, sino sélo una relacion mental entre dichas cantidades.

C.- En el producto cartesiano combinamos las cantidades del multiplicando y del
multiplicador para obtener una tercera (producto) diferente.

D.- Que se trata de un mecanismo que permite economizar tiempo Yy esfuerzo sustituyendo
varias sumas por una sola operacion. Cuando un nifio utiliza la suma para resolver un
problema de multiplicar es que no ha entendido el significado del multiplicador.

B.2.- Cantidades extensivas e intensivas:

Las cantidades extensivas son aquellas que tienen una extension y pertenecen al mundo
real (manzanas, mesas, dinero, etc.). Dichas cantidades pueden ser: continuas (longitud, peso,
capacidad...) o discontinuas (naranjas, dinero, caramelos...). Las cantidades intensivas son
aquellas que se forman por combinacion o razén de cantidades extensivas. Son razones 0
proporciones que establecemos, pero que no estan fisicamente en ninguna parte. Ejemplo
“kilometros por hora, la densidad, unidades de producto por envase, densidad”.
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Un caso especial de este tipo de cantidades intensivas son los escalares, o proporciones a
escala que se establecen entre cantidades extensivas o intensivas. Existen distintas
combinacién de cantidades extensivas para formar cantidades intensivas:

A.- Extensivas: discontinuas / discontinuas: “pasajeros por autobus”, “huevos por envase”...
B.- Extensivas: continuas / discontinuas: “Kilos de tomates por caja”. C.- Extensivas:
continuas / continuas: “km por hora, tiempo en recorrer una distancia.”

A.3.- Las Combinaciones (Producto Cartesiano)

La multiplicacion es una operacion que permite resolver las combinaciones que se pueden
establecer entre los elementos de dos conjuntos. Por ejemplo, calcular cuantas parejas de baile
se podrian formar con un conjunto de chicos y otro de chicas.  Las distintas combinaciones
se construyen mentalmente, si bien algunas se pueden reproducir en la realidad y otras no.

B.- Problemas de Dividir:

A partir de una multiplicacion dada (60 x 4 = 240), se originan dos posibles divisiones
(240 : 60 = 4 y 240 : 4 = 60) en funcién de la cantidad que se tome por divisor. Ambas son
conceptualmente iguales, pero una es una particion y la otra es un agrupamiento.

B.1.- Division Partitiva:

La division de particién corresponderia al siguiente problema: “Se reparten por igual 240
pasajeros entre 4 autobuses. ¢ Cuadntos pasajeros viajan en cada uno?.”

Seria aquella en la que el dividendo (pasajeros) y el divisor (autobuses) son de distinta
naturaleza. Se hace una particion del conjunto de pasajeros porque se pregunta por la
proporcién o razon (60 pasajeros por autobus).

B.2.- Divisién por Agrupamiento:

La division de agrupamiento corresponderia al siguiente problema: “Se reparten por igual
240 pasajeros entre varios autobuses. Si cada autobus transporta 60 pasajeros, ¢cuantos
autobuses se necesitan?”. Seria aquella en la que el dividendo (pasajeros) y el divisor
(pasajeros por autobus) son de la misma naturaleza. Se pregunta por el nimero de autobuses,
es decir, una realidad concreta y no por una proporcion.

B.3.- Categorias de los problemas de estructura multiplicativa:

Aclarados los conceptos anteriores, en el apartado siguiente presentamos las categorias
semanticas de los problemas de estructura multiplicativa (problemas de multiplicar/dividir).

Para la clasificacion semantica de estos problemas nos fijaremos en el caracter y tipo de
cantidades que se utilizan.
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B.3.1.- Categoria de MULTIPLICACION - DIVISION RAZON vy sus tipos

Problemas en los que se establecen entre los datos y la solucion una funcion de
proporcionalidad directa. Se trata de problemas que utilizan cantidades extensivas
discontinuas (naranjas, dinero, caramelos...).

Es la categoria méas sencilla al no plantear contradicciones entre su sentido y las
operaciones con las que se resuelven. Dichas operaciones guardan un estrecho parentesco con
las de sumar y restar, por lo que a veces los alumnos los resuelvan con estas ultimas.

TIPO DE PROBLEMA

NIVEL ACADEMICO

EJERCICIOS

MULTIPLICACION RAZON 1 Dada una
cantidad de determinada naturaleza
(multiplicando) y el “nimero de veces” que se
repite (multiplicadorRazon 1), se pregunta por

Ciclo I2-112 22-3¢2

“Agustin lleva al contenedor
ocho envases vacios de vidrio,va
cuatro veces en el dia, y siempre
que va lleva el mismon? de

E. Primaria7 ]
la cantidad resultante (producto), que es de la envases. ¢Cuantos envases ha
misma naturalezaque el multiplicando. - 8 afos llevado en total durante el dia?”
MULTIPLICACION RAZON 2 Dadas Ciclo I°-11° “Hay cuatro montones de

dos cantidades de la misma naturaleza
(multiplicando y multiplicador), se pregunta
por la cantidad resultante (producto) que es

20-3° E. Primaria?

manzanas, cada monton tiene
treinta y dos manzanas.
¢Cuéntas manzanas hay en totalen

. - 8 afos .
de la misma naturaleza. los cuatro montones?”.
MULTIPLICACION RAZON 3 Dada una “Jaime compra cinco cuentos.
cantidad de naturaleza “A” (multiplicando) y . Cada cuento cuesta tres euros
Ciclo I12-112

otra de naturaleza “B” (multiplicador- Razéon3),
cantidad
(producto) de la misma naturaleza que el

se pregunta por la resultante

2-32 E, Primaria7

¢Cudntos euros pagd?”.

multiplicador. Es un problema donde se - 8 afios

establece una relacion o proporcion fija que se

cumple en todos los casos comprendidos en el

multiplicador.

DIVISION PARTICION / RAZON Dada una Ciclo I2-112 “Una coleccién consta de noventa

cantidad de naturaleza “A” (dividendo) y otra y seis cromos. Su dlbum tiene doce

2.30 imari -
de naturaleza “B” (divisor), se pregunta por la 22-32 E. Primaria7 paginas. En todas ellas se pega el

cantidad resultante de la misma naturaleza que mismo n2 de cromos ¢Cudntos

- 8 afios

el dividendo. cromos se pegan en cada pagina?
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DIVISION POR AGRUPAMIENTO RAZON Ciclo I12 “Una coleccién consta de 96

Dadas dos cantidades de la misma naturaleza cromos. Si en cada pagina del
(dividendo y divisor), se pregunta por la 32 E. Primaria8 album pegamos 8 cromos.
cantidad resultante (cociente) de distinta afios. ¢Cudntas paginas tendra el
naturaleza que las anteriores. album?”.

B.3.2. - Categoria de MULTIPLICACION - DIVISION ESCALARES

Las cantidades escalares, como hemos indicado, son un caso especial de cantidades
intensivas, donde se establece una proporciones a escala entre las cantidades extensivas o
intensivas. Sus tipos pueden ser:

99 ¢

1.- Comparacion: Utilizan los términos “veces mas”, “veces menos”, “doble”, “triple”, etc.

El lenguaje en que se expresa el problema, al igual que ocurre en los problemas de
estructura aditiva, puede dar lugar a interpretaciones erréneas por los nifios, al tener un
sentido distinto con el que se presentan las operaciones que lo resuelven. En estos casos
hablaremos nuevamente de problemas inconsistentes. Ejemplo: “Cuando en el enunciado de
un problemas se expresa “3 veces mas” puede ser interpretada como adicion y en el caso de
“3 veces menos” como resta.”

En los problemas de comparacién, el caracter del texto que envuelve al problema es de tipo
estatico, que implica la ausencia de acciones. Ello hace que so6lo intervengan verbos de estado,
y no aparezcan por ningun lado verbos de accion.

TIPO DE PROBLEMAS NIYEL EJERCICIOS
ACADEMICO

MULTIPLICACION COMPARACION “EN MAS” Ciclo l12-1112 “Juan tiene ocho euros. Luisa
Problema de multiplicar que expresa la regla de tiene cuatro veces mas dinero
proporcion entre ambas cantidades. Dada la cantidad 40-52 que él. ¢Cuénto dinero tiene
de uno (multiplicando) y las veces que otro la tiene de Luisa?”.
mas (multiplicador) , se pregunta por la cantidad E. Pri.9-11
resultante(producto) de la misma naturaleza que el afios
multiplicando.
DIVISION PARTITIVA COMPARACION “EN MAS” Ciclo l12- “Luisa tiene treinta y dos euros,
Dada la cantidad de uno (dividendo) y las veces que 111242-5¢2 E, que es cuatro veces mas que el
otro la tiene de mas (divisor), se pregunta porla Primaria. dinero que tiene Juan. ¢Cuantos
cantidad resultante (cociente) de la misma naturaleza euros tiene Juan?”.
que el dividendo. 9-11 afios
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DIVISION POR AGRUPAMIENTO “Antonio recibe cada fin de
COMPARACION “EN MAS”. Problema que se ) semana 25 euros. Su primo
resuelve con una division por agrupacion, porque el Ciclo 1-NC | paniel 100 euros. ¢Cuantas
dividendo y el divisor son de la misma naturaleza. | 40_so EP.) veces mas recibe Daniel que
Dadas dos cantidades de la misma naturaleza Antonio?
(dividendo y divisor), se pregunta por el nimero de 9-11 afios
veces (cociente) que una es mayor que otra. Es un
problema de pura comparacién, puesto que no hay nada
gue se parezca a un reparto.
MULTIPLICACION COMPARACION “EN MENOS” “Aurelio tiene 8 euros. Tiene tres
Este problema inconsistente que se resuelve con una veces menos dinero que Ana.
multiplicacion. Dada la cantidad de uno Ciclo ll12 éCuanto dinero tiene Ana?”“.
(multiplicando) y las veces que otro la tiene de menos 5262
(multiplicador), se pregunta por la cantidad resultante . .
(producto) de la misma naturaleza que el E. Primaria
multiplicando. Es complicado porque su sentido y 10 -11afios
vocabulario induce a otras operaciones ( resta o
divisién ).
DIVISION PARTITIVA COMPARACION “EN Ciclo 1112 “Angel tiene treinta y seis euros.
MENOS” Problema que se resuelve con una division Marta tiene cuatro vecesmenos
Partitiva. Dada la cantidad de uno (dividendo) y las >4-62 dinero que Angel.
veces que otro la tiene de menos (divisor ), se pregunta | . primaria. ¢Cudntos euros tiene Marta?”.
por la cantidad resultante (cociente ) de la misma
naturaleza que el dividendo. 10 -11 aiios
DIVISION POR AGRUPAMIENTO Ciclo I11° “M?* Carmen tiene cuarenta y
COMPARACION “EN MENOS” Problema quese cinco euros . Félix tiene nueve
resuelve con una divisién por agrupacion, porque el 5%-6°E. euros ¢ Cuéntas veces menos
dividendo y el divisor son de la misma naturaleza. Primaria 10 | dinero tiene Félix que M?
Dadas dos cantidades de la misma naturaleza - Carmen ?”.

-11 afios

(dividendo y divisor), se pregunta por el nimero de
veces (cociente) que una es menor que otra.
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2. - Formula: Son los que dependen de una férmula. Por ejemplo los que ligan velocidad,

tiempo y espacio recorrido.

TIPO DE PROBLEMA

NIVEL
ACADEMICO

EJEMPLOS

MULTIPLICACION  FORMULA
Equivale a un problema de Multiplicacion
Razon 3, aunque utiliza conceptos de
espacio y tiempo que implican una mayor
dificultad.

Ciclo I11°

5°-6° E. Primaria.

10 -11 afios

“Un sefior recorre cuarenta y
cinco Km. en una hora.

¢ Cuantos Km. recorreré en tres
horas?”.

DIVISION POR AGRUPAMIENTO
FORMULA Equivale a un problema de
Division Razén por agrupamiento, aunque
utiliza conceptos de espacio y tiempo que
implican una mayor dificultad.

Ciclo I11°

5- 6° E. Primarial0

—11 afios

Si caminas a una velocidad decinco
Km . por hora. ;Cuantashoras
tardaras en recorrer veinticinco Km?

DIVISION PARTITIVA FORMULA
Equivale a un problema de Division Razén
Particion, aunque utiliza conceptos de
espacio y tiempo que implican una mayor
dificultad.

Ciclo I11°

5° 6° E. Primaria

10- 11 afos

“¢, A qué velocidad ird un coche
,5i en 5 horas recorre 650 km?”

B.3.3. - Categoria de MULTIPLICACION-DIVISION COMBINACION o0 PRODUCTO

CARTESIANO

Esta categoria implica la combinacion de dos cantidades determinadas, para formar una
tercera que no es igual ni al multiplicando ni al multiplicador. Es el caso del producto
cartesiano, donde se establece la combinacion uno a uno de los elementos de los dos factores,
con independencia del orden de colocacion de los mismos.

Son problemas muy dificiles para los nifios. Emplean cantidades simétricas, puesto que
ambas juegan el mismo papel. Por ello la multiplicacion es conmutativa y tan solo se presenta

un tipo de problemas de dividir.
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TIPOS DE PROBLEMAS NIVEL ACADEMICOS EJEMPLQOS

MULTIPLICACION COMBINACION Ciclo IlI¢ “En un baile hay tres chicos y
PRODUCTO CARTESIANO 1 (PC1) dos chicas. éCuantas parejas

0.co L
>¢-62 E. Primaria. distintas se pueden formar?”.

Dadas dos cantidades de distinta
naturaleza (multiplicandob y 10 -11 afios
multiplicador), se pregunta por el

numero de combinaciones posibles

(producto).
DIVISION COMBINACION (0] Ciclo IlI¢ “En un baile hay tres chicos y
PRODUCTO CARTESIANO 2 (PC 2) algunas chicas. Se pueden

52-69 E. Primaria. . . _
formar seis parejas distintas

Dada una cantidad (dividendo) y el
nimero de combinaciones (divisor), 10 -11 afios entre ellos. é Cuantas chicas hay
se pregunta por la otra cantidad que en el baile?”.

se combina (cociente).

4.- PASOS PARA LA RESOLUCION DE PROBLEMAS: COMPRENDER,
REPRESENTAR, PLANTEAR, ACTUAR Y REFLEXIONAR.

4.1.- Enunciado y Resolucion:

Una vez analizados las dificultades que presenta la resolucién de problemas para los
alumnos, nuestro plan de intervencion constara de dos partes, uno en el cual trataremos sobre
la redaccidn del enunciado del problema y otro sobre la resolucién del mismo.

4.1.1.- Redaccion del enunciado del problema:

En un primer momento, este apartado, corresponde al docente ya que los problemas que
propongamos a nuestros alumnos deberan tener unos requisitos basicos que eviten que el
error, en la resolucion, venga provocado desde fuera; pero igualmente, con posterioridad,
seran los alumnos los que deberan sujetarse a estos requisitos a la hora de plantearlos ellos.
Por tanto en la redaccién de los problemas tendremos en cuenta: - El nivel educativo al que
van dirigidos, no olvidando que los alumnos de Primaria, son nifios y que como tales disfrutan
del juego como una de sus actividades preferidas, por ello nuestros problemas (orales y/o
escritos) deben tener un altisimo componente Iudico. - Los contextos de los problemas deben
referirse tanto a las experiencias familiares de los estudiantes, a las sociales de su mundo y a
otras areas del curriculum que giren entorno a sus experiencias.

- Utilizaremos palabras del vocabulario del nivel de competencia curricular del alumno y
ajustandolo a los centro de interés que vayamos trabajando.
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Muchas de las dificultades que genera el lenguaje en el que esta expresado el problema
pueden salvarse si el enunciado va acompafiado de gréficos y dibujos en los que se
destaquen los datos relevantes. Si el problema ya esta redactado y carece de esta ayuda,
previa a la ejecucion del mismo los alumnos deberan representarlo graficamente, y si el
problema incluye el grafico o dibujo, se analizara tanto el texto como el grafico a fin de
realizar las conexiones mentales necesarias para una buena comprension.

En otras ocasiones, cuando el problema lo permita, segin la complejidad del mismo asi
como en los primeros niveles del alumno, pueden realizarse problemas “sin palabras”,
mediante dibujos, objetos de manipulacion o dramatizaciones.

Los datos numéricos se presentaran con su nomenclatura escrita, para evitar que el nifio
busque directamente los datos numéricos y le aplique una operacién determinada.

Ejemplo: “Juan tiene cuatro cromos y su padre le da cinco mas”.

En una primera etapa de iniciacion a la resolucion de problemas, puede plantearse cada
dato numérico en un rengldn, al objeto de facilitar su comprension.

“Juan tiene cuatro cromos” - “Su padre le da cinco mas” - “; Cuantos cromos tiene ahora?”

Evitar redacciones excesivas, concretando al maximo los datos y la pregunta a realizar,
pero con cuidado de no ahorra en exceso y que la comprension pueda quedar
comprometida. Ejemplo:

En lugar de redactar: “Maria tiene 8 afos, su padre 30 mas y su madre 3 menos que el
padre. ;Cuéntos tienen entre los tres?”” Redactariamos:

“Maria tiene ocho afios. - Su padre tiene treinta afios méas. - Y su madre tres afios menos
que su padre. - ;Cuéntos afios tienen entre los tres?”

Utilizar palabras clave que les permitan distinguir claramente qué operacion deben
realizar. Ejemplo: “Juan tiene cuatro cromos y su padre le da cinco mas”.

Cuando estas palabras clave no estén directamente en el enunciado, el maestro/a debera
introducirla, bien durante la lectura o durante la comprension del texto.

Si lo que pretendemos es mejorar el proceso de resolucion del alumno tendremos que evitar
los ejercicios rutinarios de mera aplicacion y, en su lugar, proponer tareas:

 Desafiantes para el alumno: a veces esto se consigue con un simple cambio en la
formulacién del problema. Ejemplo, en lugar de “Comprueba que...”, proponer “Un amigo
mio afirma que... ¢es verdad?”.

* Que requieran la aplicacion de nuevos procedimientos de solucion que surjan de la
combinacion de aquéllos que ya domina el alumno.
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* Ejercitarlos en la duda constante, incluyendo datos que no sean relevantes, situaciones
problemaéticas absurdas, problemas de pensamiento lateral,...

4.1.2.- Resolucion de problemas:

El modelo mas clasico, pero aun vigente, de las fases por las que atraviesa la resolucion de
problemas matematicos es el descrito por Polya. Para él la resolucion de problemas es un
proceso que consta de cuatro fases:

« Comprension del problema
« Planificacion
« Ejecucion del plan

« Supervision

Este modelo ha inspirado la gran mayoria de los modelos de resolucién de problemas que
se han elaborado posteriormente. En la Tabla | puede observarse que, pese a las diferencias
terminoldgicas y de precision del andlisis, los modelos de resolucion de problemas que han
seguido al de Polya guardan estrechos vinculos.

Nuestro planteamiento de intervencion para la resolucion de problemas se basa en estas
cuatro fases, las cuales hemos adaptado para su uso en los basicos niveles de Primaria. Asi
que antes de enfrentamos a un problema planteamos en voz alta, de forma reiterativa, los
mismos pasos, los cuales se detallan a continuacion y que pueden tener distintas variables,
dependiendo del nivel en el que nos encontremos y del nimero de operaciones implicadas que
puede contener. Asi pues, nuestros pasos son:
1°.- Entender el problema.
2°.- Realizar una representacion grafica del problema.
3°.- Trazar un plan de actuacion.

4°.- Realizar la operacion que hemos deducido.

5°.- Comprobar la respuesta.

4.2.- Pasos para la resolucién de problemas

ler PASO: “ENTENDER EL PROBLEMA*:

Partimos de la base que hemos seguido los consejos, del apartado “Redaccion del
enunciado del problema” a la hora de redactar o de elegir un problemas para que resuelvan
nuestros alumnos/as.

En este primer paso hacemos referencia a la identificacion y definicion del problema. La
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identificacion supone el reconocimiento de la existencia de un problema y de la necesidad de
resolverlo. La mayoria de los problemas matematicos que tienen que resolver los alumnos no
exigen ningun esfuerzo de este tipo, puesto que el problema ya se les ha presenta como tal.

La definicion del problema consiste en la decodificacion de los simbolos escritos y en la
conversion del enunciado matematico en una representacion mental.

Para lograr la correcta comprension del problema, deben ser capaces de identificar los datos
relevantes de los que no lo son, para lo cual podemos utilizar las siguientes estrategias:
1.- Realizamos la lectura del problema, esta debe de realizarse de forma progresiva:

- Lectura en voz alta por parte de uno o varios alumnos, primero del planteamiento y luego
de la pregunta.

- La lectura ird acompafiada de preguntas del maestro en busca de la comprension del mismo,
estas preguntas nunca deben contener en si la respuesta. Ejemplo. “de que va”, “que nos

b 1Y

cuenta”, “de qué cosas habla” “de quién habla”, “qué les ha pasado”...

- En tanto no exista una comprension del texto, se repetira sucesivamente la lectura, por otros
alumnos, de un grupo determinado de ellos o del grupo entero, al objeto de que la dispersion
de pensamiento se vayan concentrando en su comprension.

- Después de leerlo con pausa y reflexionando, es importante intentar responder a las
siguientes preguntas:

e ;Entiendes todo lo que se dice?

e ;Puedes replantear el problema en tus propias palabras?

e Distingues cuales son los datos?

e ;Sabes a qué quieres llegar?

e ;Tenemos toda la informacion que necesitamos?

e (Hay informacion que no necesitemos?

e ;Es este problema similar a algin otro que hayas resuelto antes?

2.- Subrayaremos con lapiz rojo los datos del problema y en azul la pregunta, al objeto de
separar los datos de las preguntas.
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3.- El alumno explicara, con sus propias palabras, el enunciado a un compariero: sefialando
cudl es la pregunta del problema, indicando los datos que hacen falta para resolver el
problema y separando los datos relevantes de los que no lo son.

4.- Cuando el problema contenga mas de una operacion, es necesario que lo separe en cada
una de sus partes, para resolver cada una de ellas en relacion con las restantes partes y con el
enunciado total de problema.

5.- Otras tacticas que podemos realizar son:
e Escribir de modo esquematico el contenido de cada frase del enunciado.
e Reproducir el texto utilizando frases cortas y sencillas.
e Decir en voz alta el enunciado, recalcando las palabras clave.

e Asegurarnos que conoce lo que queremos encontrar, los datos y las relaciones entre los
datos.

e Asegurarnos que comprende de donde partimos y qué queremos, asi como las operaciones
posibles para llegar del estado inicial al e final.

e Si la representacién de un problema no conduce a la solucion, trata de volver a formular el
problema.

En resumen, buscamos no solo la capacidad de analisis de la informacidn que aparece en
el enunciado, sino también la “autoevaluacion™ que hace de su conocimiento de la tarea, del
nivel de dificultad y de las posibilidades de éxito.

2° PASO: “REALIZAR UNA REPRESENTACION GRAFICA DEL PROBLEMA «

Este paso que en los modelos de resolucién de problemas se encuentra englobado dentro
de otras fases, nosotros lo hemos sacado y otorgado mas relevancia, debido a que en los
niveles educativos de Infantil y primeros Ciclos de Primaria, la representacion grafica, en el
trabajo diario se nos ha presentado, como un elemento clave, tanto para la comprension del
problema, como para la introduciendo en la resolucion de problemas y en aquellos casos que
la redaccion del mismo les resulte especialmente dificil.

La representacion mediante diagramas, graficos o dibujos, no es la Unica estrategia de este
tipo que podemos usar, también es aconsejable que a los nifios se les planteen situaciones
problematicas teatralizadas, con cuentos de forma oral y manipulando objetos para que ellos
los puedan representar de distintas formas.

Un recurso didactico que da muy buenos resultados es la utilizacion de programas
informaticos que a través del juego les planteen situaciones problematicas. Este recurso tiene
la ventaja, aparte de que el recurso en si ya es motivador, que presenta de forma grafica y en
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movimiento los problemas, y es este Gltimo aspecto, “el movimiento™, el mejor recurso que
podemos usar, ya que ven directamente como se desarrolla el planteamiento del problema.

Una vez superada esta fase es aconsejable continuar mediante la representacion grafica de
los datos del problema y en aquellos casos que la representacion grafica venga impresa en el
libro de texto, pararnos a analizar los dibujos.

3er PASO: “TRAZAR UN PLAN DE ACTUACION®:

Esta fase consiste en la planificacion de la solucion. Se trata ahora de disefiar el esquema
de actuacién a seguir, lo que supone identificar las metas y las posibles submetas cuando
tratamos de problemas en los que debemos realizar operaciones intermedias, examinar las
diversas estrategias generales que podemos aplicar y elegir las acciones que se llevaran a
cabo.

En este punto vamos a trazar un plan de actuacién. Para ello podemos utilizar diferentes
estrategias.

e Utilizar palabras clave que mediante la asociacion directa con la operacion (juntar/unir
con sumar, quitar/separar con restar) se les iran familiarizando poco a poco y les permitira
reconocer la operacion a realizar en situaciones similares. Ejemplo: “;Qué tenemos que
hacer junta o quitar? (unir/separar)”

e Si se duda entre posibles operaciones, efectuamos una estimacion y mediante el ensayo y
error llevamos a cabo todas las posibilidades y vemos que solucién se ajusta al resultado
mas ldgico y esperado.

e Recordar un problema conocido de estructura andloga al que tengamos y tratar de
resolverlo.

e Resolver un problema similar mas simple o equivalente, simplemente cambiando el tema
del que trate el problema.

e Si la numeracion de los datos es muy alta, resolverlo con niameros mas sencillos y utilizar
el modelo empleado para resolver el problema original.

o Identificar las posibles submetas que pueda englobar un problema de varias operaciones.
Esto supone la division del problema en partes, cada una de las cuales es imprescindible
para llegar a la solucion final:

- Si es el maestro el que identifica las distintas submetas, tendra que delimitar cada una de
las partes del problema y colocar en cada parte los datos correspondientes, solicitando del
alumno que ponga en cada apartado la solucién correspondiente, haciendo comprender al
alumno que la solucién hallada es el dato que necesitara para resolver la siguiente
submeta.
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- Si es el alumno el que ha de identificar cada una de las submetas, tendrd que tener en
cuenta qué es lo que ha logrado con cada una de las operaciones que realiza para ir
obteniendo los datos que requiere para alcanzar la pregunta final del problema.

- Si el texto tuviera mas datos de los necesarios para la resolucion del problema, anotar
solo los que hagan falta.

e Por su parte el profesor debera plantear al alumno preguntas al objeto de ayudarle en su
camino hacia encontrar la solucion, como por ejemplo:

» ¢Cual es el problema?

¢ Qué estas haciendo?

¢ Por qué estas haciendo esto?

¢ Qué estamos tratando de hacer aqui?

¢ Como te ayuda lo que estas haciendo para alcanzar la solucion?

YV V V VY V¥V

¢Qué informacién nos dan?

4° PASO: “REALIZAR LA OPERACION QUE HEMOS DEDUCIDO*:

Una vez configurado el plan, el paso siguiente es hacer que el alumno lleve a cabo las
estrategias que eligié previamente. Para ello, conviene que el alumno se tome el tiempo
necesario para resolver el problema. En caso de dificultad debe solicitar ayuda para que el
maestro le haga sugerencias que le permitan avanzar en la resolucion del problema.

Igualmente aqui el papel de maestro serd de guia mediante preguntas del tipo: ¢estamos
siguiendo los pasos que decidimos?, ¢cudl es la operacion matematica que debemos elegir?,
¢necesitamos un nuevo plan?,...

En esta fase uno de los mayores problemas con las que se encuentra el alumno es la
traduccion simbolica, en términos numeéricos, de las ideas ldgicas que ya ha realizado. Son
capaces de resolverlo mentalmente, pero no con los algoritmos matematicos necesarios. En
este caso habra que reforzar el significado de los distintos significados de las operaciones
aritméticas y los verbos de accion y/o palabras clave que nos llevan a ellas.

Muchas veces en esta etapa de la resolucion de problemas se pueden producir atascos, en
los cuales no se debe tener miedo a volver a empezar desde el principio, o dejar para otro
momento, suele suceder que un comienzo fresco o una nueva estrategia nos lleve al éxito.
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5° PASO: “COMPROBAR LA RESPUESTA “:

Esta fase es la de verificacion, de mirar hacia atras, recorrer los pasos que se han seguido
para la resolucion del problema con objeto de detectar posibles errores o deficiencias. Sobre
todo si se ha cometido un error debemos comprobar las decisiones tomadas (analisis de la
informacion, ejecucion de los célculos, etc.) y de los resultados del plan ejecutado (exactitud
de la respuesta, correspondencia con el enunciado que la origind, etc).

Es muy comun por parte del alumnado, que una vez realizadas las operaciones:

-Den por terminado el problema sin que exista una respuesta escrita a la pregunta que
planteaba el problema.

-Dar una respuesta escrita numérica pero sin acompafarla de la aclaracion que del significado
al dato.

-No realicen una reflexién de los resultados obtenidos que refuercen el proceso realizado.

-No se inmutan ante respuestas absurdas, ya que no realizan una correspondencia entre la
solucion alcanzada y el enunciado del problema que le permita comprobar el dato obtenido.
(Ejemplo: Que el resultado del problema de que la edad de Manolito sea de 120 afios)

El maestro de forma dirigida deberd introducir al alumnado, en un proceso en el que se
planteen las siguientes preguntas:

> ¢El resultado obtenido tiene l6gica?

¢El dato responde a la pregunta planteada?

¢ Utiliza todos los datos importantes?

¢Cuadra con las estimaciones y predicciones razonables realizadas?

¢ Es posible encontrar una solucién mas sencilla?

YV V V VYV V¥V

¢Se puede resolver el problema de un modo diferente?
> ¢Es posible utilizar la estrategia empleada para resolver otros problemas?

El principal problema del entrenamiento especifico en heuristicos esta en que los alumnos
tienen problemas para aplicar los heuristicos aprendidos a nuevos problemas. Sin embargo
con la préctica los alumnos iran interiorizando estas estrategias hasta llegar a plantearlas de
manera espontanea.

Otra manera de mejorar los procesos de autocontrol del alumno es ensefarle a realizar
estimaciones de los problemas que resuelve para compararlos con los resultados que obtiene
y, de esta forma, modificar o no el proceso de resolucion seguido. Asi mismo, cuando las
estimaciones no cuadre, les plantearemos preguntas del tipo: ¢qué fue lo que funcioné?, ¢qué
podriamos hacer de manera distinta la proxima vez?,...
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5.- TIPOS Y SECUENCIACION DE PROBLEMAS EN PRIMARIA

La ensefianza-aprendizaje de los problemas matematicos debe contemplar todo tipo de
problemas, ya que variedad que se utilizan en el aula aportados por los libros de texto y los
cuadernillos de trabajo, no suele ser completo ni variado, como vernos en el analisis de
realizaremos de estos materiales.

Por ello nosotros partimos de la idea de que si trabajamos todos los tipos de problemas,
graduéndolos en conocimientos y conceptos, y aplicamos los pasos que ya hemos visto cada
vez que nos enfrentemos a uno, deberemos mejorar el rendimiento de los alumnos en la
resolucion de los problemas matematicos.

En el apartado 4 sobre el andlisis de los tipos de problemas en Primaria, de estructura
aditiva y multiplicativa, realizdbamos una pormenorizada clasificacion de los tipos de
problemas existentes y de su graduacion a los largo la misma. A continuacion completamos
dicha graduacion con otros tipos de problemas que completarian la variedad necesaria de la
cual hemos hablado.

5.1.- Realizacién de variedad de problemas

Como indicamos la heuristica en si no garantizan que los alumnos aprendan a resolver
problemas, pero su ejercitacion en la mayor variedad posible, si aumenta sus probabilidades
de éxito ante nuevos problemas, asi que ademas de los tradicionales problemas también
pueden realizar ejercicios del tipo:

PROPUESTAS EJEMPLOS
Descubrir el dato que falta en un problema. “Si diez pajaros estan en un arbol. ;Cuantosquedaran?”.
Reconocer datos superfluos o innecesarios en la “Antonio tiene setenta y cinco céntimos, su madre
redaccién del problema. le da tres caramelos. Si gasta cincuentacéntimos

en una libreta. ;Cuantos céntimos lequedan?

Enunciados de problemas, donde falten datos o estén | “Rocio tiene tres manzanas en la mano derechas y
mal formulados, a fin de que los alumnos se descubran | otras pocas en la izquierda. ¢Cuantas manzanastiene

el error. en total?.

Enunciar problemas, donde se planteen | “Sitengo veinticinco kilos de patatas, y gasto

situaciones imposibles. veinticuatro euros. ;Cuantos kilos de patatas me
quedan?”.

Buscar los datos necesarios en una lista o grafico

Proponer problemas divergentes que cultiven la “Si tienes X euros. (Qué podrias hacer con
creatividad. ellos?.
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Problemas que permitan combinar distintosdatos.

“Si tenemos varios objetos cada uno con su precio y
tienes treinta y seis euros. ;Qué puede comprar, para
que no te falte ni te sobre dinero?

Plantear falsas relaciones. “Si un nifio tarda veinte
minutos en llegar a la escuela. ¢ Cuanto tardaran cuatro
nifios?”.

Plantear falsas relaciones. “Si un nifio tarda veinte
minutos en llegar a la escuela. ;Cuantotardaran
cuatro nifios?”.

Problemas sin nimeros para que el nifio explique
cémo lo resolveria.

“Si ta supieras lo que vale un lapiz. ;Como hariaspara
saber lo que valen varios?”. Resolver problemas por
estimacion. “;Cuantas canicas tendremos entre Luis,
Manolo y Pedro si cada uno tiene 9, 11y 5?”.

Problemas sin nimeros para que el nifio explique
cémo lo resolveria.

“Si ta supieras lo que vale un lapiz. ;Como hariaspara
saber lo que valen varios?”. Resolver problemas por
estimacidn. “;Cuantas canicas tendremos entre Luis,
Manolo y Pedro si cada uno tiene 9, 11y 5?”.

Plantear situaciones problematicas de las quesean
posibles formular varias preguntas.

“El equipo de X gand doce partidos de los treinta
jugados y el equipo Y gand solo ocho”;?, ¢?,
?

Soene

b

Resolver problemas que admitan més de una
solucion

Problema de conflicto, donde aparentemente sedice
una cosa, pero realmente es la contraria.

“Si un pastor que tiene quince ovejas, se le mueren
todas menos nueve. ¢ Cuéntas ovejas lequedan?”

Problemas de l6gica

“Sabiendo que todos los animales que tengo encasa
son perros menos dos, todos son gatos menos dos y
que todos son loros menos dos.
¢Cuantos animales tengo en casa?

Problemas de pensamiento lateral. En este tipo de
problemas se trata de encontrar soluciones
imaginativas, distintas, que se apartan del clasico
enfoque de cualquier problema cotidiano.

“Una persona que dispone de una barca para atravesar
un rio desde una orilla a la otra, tiene que pasar un
lobo, una cabra y un arbusto. El problema es que en
cada viaje solo puede pasar a uno de los tres y no
puede dejar solos, en ningunade las dos orillas, al lobo
y a la cabra porque el lobo la mataria, y tampoco
puede dejar solos a la cabra y al arbusto porque la
cabra se lo comeria.

¢ Cémo pasara a los tres a la otra orilla?”
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5.2.- Como plantear la creacion de problemas propios:

Una vez que los alumnos/as vaya alcanzando destrezas en la técnica de resolucién de
problemas, se les debe pedir que creen, redacten y realicen una variedad mas amplia de
problemas, con lo cual mejoramos la experiencia y las posibilidades de éxito cuando se
enfrente a nuevos retos problematicos.

Para iniciar en la redaccion de nuevos problemas matematicos debemos tener en cuenta las
siguientes acciones bésicas:

o El tema: elegir el asunto del problema.

La estructura: decidir si los problemas llevaran los datos directos, inversos o superfluos,
de una o varias operaciones y si tendra informacién grafica o no.

e Lasituacion inicial: decidir como se presentaran los datos conocidos.

e La pregunta: expresar, partiendo de los datos, qué quiero saber, y en funcion de la
estructura, las preguntas que realizaremos.

e Laresolucion del problema: como llego de lo conocido a lo desconocido.

Para Polya, la forma mas facil de crear nuevos problemas es mediante analogias,
partiendo de problemas conocidos. Debemos tener en cuenta que la analogia, para crear
nuevos problemas, deberad hacer referencia a la similitud en el planteamiento, no a solucién.
Entre estos recursos podemos usar, principalmente:

e Cambiar los papeles que juegan los datos y la incognita.

e Generalizar, particularizar, y emplear analogias.

También podremos generar nuevo problemas a partir de:

Dadas preguntas redactar los enunciados de las “éCuantos lapices compré?”

mismas.

Dada una o varias operaciones, inventar el “Inventa un problema en que el resultado seauna
problema. suma de resultado 8”

A partir de datos l6gicos, plantear la preguntay “Juan tiene cuatro peces y compra dos mds. é? ”.
resolver el problema

Dadas unas preguntas buscar los datos que nos “éCudntos magdalenas nos habremos comido si
hagan falta para resolver un problema. guedan cinco?”.
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PROPUESTA

EJEMPLO

Proponer problemas donde, una vez resuelto,
puedan obtenerse nuevos problemas aplicando
operaciones aritméticas inversas.

“Juan tiene cinco cromos y le dan siete mas.
éCudntos tiene ahora”. Inversa “Si Juan tiene doce
cromos y regala 5. ¢ Cuantos tiene ahora”.

A partir de un enunciado simple, aumentar el
enunciado con mas datos relacionados.

“Juan tiene una coleccién de catorce cromos y su
abuelo le compra seis mas. ¢ Cuantos tendra ahora?”.
Anadiriamos: “su hermano le da los doce suyos”, “les
gana a sus amigos nueve”,...

De un enunciado con una sola pregunta, pero con
datos suficientes, aumentar en el nUmerode
preguntas.

“En un partido de baloncesto Juan ha encestadoocho
veces, Luis doce veces y Manuel quince veces.
éCuantas canasta hicieron?”.

Afadiriamos: “¢Cuantos puntos lograron?,

¢Cudntas canastas mas encesté Manuel que

Juan?

A partir de un problema resuelto, realizar otroigual
con mas datos.

Inventar problemas similares a los dados.

Inventar problemas sacando datos de un texto,
grafico o situacion.

6.- RECURSOS DIDACTICOS EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS

6.1.- Consideraciones a tener en cuenta:

Muchos de nosotros hemos vivido, como alumnos/as, la ensefianza de las matematicas
cuando el lapiz, el cuaderno, la tiza y la pizarra eran los Gnicos elementos que acompafiaban
la explicacion del maestro/a; explicacién que se limitaba, en muchos casos, a dar unos
enunciados que se debian memorizar, que nadie podia discutir, ni siquiera comentar, y que
eran el preludio de una serie de ejercicios que habia que resolver.

Desde entonces han cambiado muchas cosas: libros de texto agradables y bien ilustrados,
ordenadores, videos, recursos manipulables, se puede comentar y preguntar, con mucha mas
libertad, al maestro/a, pero debemos plantearnos hasta qué punto hemos conseguido cambiar
la idea de fondo y si realmente admitimos que para aprender hay que reelaborar los
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conocimientos en un proceso en el que es preciso tantear soluciones, comentar ideas y razonar
resultados, y en el que cada cual participa a la vez de forma individual y como miembro de
una colectividad.

La realidad, en muchisimas aulas sigue siendo que la forma en que se ensefia la resolucion

de problemas no ha cambiado mucho de los descrito anteriormente, manteniéndose la misma
metodologia que a través de generaciones de alumnos/as han dado los mismos resultados
negativos.

Para cambiar la realidad actual, aparte de lo que ya hemos expuesto hasta ahora, debemos

tener en consideracion otros aspectos, en cuanto la resolucién de problemas:

Los problemas que se plantean al alumno/a deben tener una implicacién personal en la
propuesta, ya sea porque corresponda a alguna situacion de la vida diaria o a algunas de sus
aficiones. Cuando se consigue, el interés y la significatividad de la propuesta aumentan
notablemente y se obtienen mejores resultados:

- Que el alumno tenga la oportunidad de definir una situacién como problematica, sin
atribuirsela directamente como tal.

- Que el problema sea practico, de manera que le vea un sentido légico.

- Que el problema admita méas de una solucion que permita una mayor participacion en
la clase.

- Que el problema admita méas de un método para alcanzar la solucion.

- Proponerles situaciones en las que tengan un papel activo, es decir, plantearles algo
que tengan que hacer, por ejemplo: distribuir cosas entre..., buscar todos los que
tengan..., construir una figura que sea...

El maestro debe transmitir al alumno, a través de sus palabras y metodologia, confianza
en su capacidad para resolver problemas, asi como comunicarles la dificultad de la tarea
que hay que realizar y el grado de esfuerzo que exige, porque el alumno tiende a
experimentar una gran satisfaccion cuando es capaz de resolver un problema desafiante y,
en caso de fracaso, ante una tarea dificil que demanda una gran cantidad de esfuerzo, el
alumno podra reconocer que el error no es resultado de su falta de competencia. Esta
ultima atribucion le animara a volverlo a intentar.

No utilizar los problemas de los libros de texto y cuadernillos de apoyo, sin un analisis
previo de si se adaptan o no a las pautas expuestas y del grado de dificultad que suponen.
Por otro lado, como se ha descrito, hay que alternar diversas formas de plantear un
problema para que los alumnos/as no se acostumbren a una sola manera de identificar los
datos que se les suministran y los datos que se les piden.

Es conveniente trabajar la resolucién de problemas en pequefios grupos donde el alumno
se vea obligado a ser claro y a justificar su proceso de resolucién. Estos trabajos pueden
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favorecer el intercambio de ideas en torno a la resolucion de problemas y que el alumno
tome conciencia de que un mismo problema puede abordarse a través de distintos
procedimientos, todos ellos validos, igualmente este método de trabajo y el compartir las
dificultades puede contribuir a que éstas se vivan con menos carga de angustia.

Hay que cambiar los criterios de evaluacion de la resolucion de problemas del alumno/a,
no solo la obtencidn de una respuesta correcta es apreciable, sino que se deben valorar
otros aspectos de la resolucion: el conocimiento informal del alumno, el uso que hace de
procedimientos y estrategias personales para adaptar la instruccion a esos conocimientos
previos, la planificacion, la identificacion y la justificacion de los métodos de solucién
empleados. Es curioso ver como, en ocasiones, un simple error de célculo da al traste con
un esquema de trabajo correcto en todos sus aspectos, y es valorado negativamente.

Se deben emplear recursos didacticos variados en la resolucion de problemas. Entre ellos,
programas informéticos e internet. No hay que olvidar tampoco la importancia de la
mecanizacién. Las matematicas hay que comprenderlas, pero también hay que practicarlas
con el fin de alcanzar un dominio que permita utilizarlas economizando esfuerzos; por lo
tanto, deben proponerse también ejercicios encaminados a conseguir una automatizacion
de determinadas habilidades.

La utilizacion de creatividad en el aula que nos permitira orientar a los alumnos a
descubrir problemas, con estrategias mas especificas como:

- -Dramatizar en clase técnicas de compra y venta que nos ayuden a dominarlas.
- -Matematizar situaciones de la vida cotidiana.

- -Utilizar e inventar juegos matematicos: rompecabezas, numerogramas,
criptogramas, jeroglificos, sudokus,...

- -Interpretar y elaborar planos, sobre todo planos que les sean significativos.
Ejemplo: Esconder un mensaje secreto en la clase, patio,... y mediante un plano
con pistas deberan encontrarlo.

- -Hacer traducciones del lenguaje ordinario al lenguaje matematico.
- -Reproducir a escalas edificios, estatuas, etc.

- -Utilizar cuentos para introducir contenidos o plantear situaciones problematicas.
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6.2.- Posibles Recursos Didacticos
6.2.1.- Los cuentos como herramientas en la resolucion de problemas.

En Infantil y Primer Ciclo de Primaria una herramienta muy util para mantener la atencién
de los alumnos/as, es hacer uso de los cuentos orales para introducirlos en contenidos nuevos
o0 plantear situaciones problematicas.

Para ello deberemos tener en cuenta:

e Convertir el problema en un relato de cuento a la imagen de la estructura de los tipicos
cuentos infantiles.

e Laaccion ha de transcurrir de modo ininterrumpido.
e Las frases y palabras reiterativas son totalmente necesarias.
e Representar dramaticamente la accion, de forma visual a la vez que auditiva.
e Con sencillez y claridad, sin dar importancia a lo que se sabe.
e Con tranquilidad, sin correr.
e El nifio debe disfrutar con la historia.
e Para captar su atencion se puede relacionar la historia con su vida cotidiana:
‘“Habia una vez un(a) nifio(a), que se Illamaba (hombre del nifio(a)) como tu, y...”

e Despertar expectacion: hay que meterse dentro del problema: modular la voz y adaptar los
gestos a la historia es tan importante 0 mas que lo que se cuenta. Hay que introducir
pausas en los momentos cumbre para incrementar el intereés.

¢ No olvidar el ritmo: Es preciso que pasen cosas llamativas y con rapidez.

e Entoda la narracion se debe colocar al alumno en situacion de participar, sin aniquilar el
placer de ir descubriendo por si mismo la continuacion del cuento, participando en el
mediante preguntas dirigidas por el maestro.

6.2.2.- Las TIC como herramientas en la resolucion de problemas.

Las Tecnologias de la Informacion se convierten en una magnifica herramienta para que

nuestros alumnos aprendan y apliquen sus conocimientos en la resolucién de problemas.

Queremos destacar en este documento la web “ProblemaTICas” —Primaria, a lo que
podemos acceder desde la web del INTEF (Instituto Nacional de Tecnologias Educativas

y Formacién del Profesorado), dentro del Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes.
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ProblemaTICas”, es un medio, un recurso, una propuesta que se ofrece al profesorado
para; facilitarle su dificil tarea de ensefiar matematicas, en relacion con la resolucion de
problemas, favoreciendo un cambio de enfoque en el problema. Recursos como éste
contribuyen a que el profesorado pueda ahorrarse algunas explicaciones ineficaces
mientras todos los alumnos trabajan de manera auténoma o semidirigida y el profesorado
se dedica mas a orientar, a reconducir, a atender mejorla diversidad del aula... facilitando
una matematica para todos, y no sélo para los mésaptos.

Podemos trabajar online o descargar los materiales o en el siguiente enlace:

http://ntic.educacion.es/w3/eos/MaterialesEducativos/mem2009/problematic/index.html
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ESTRATEGIA GENERAL PARA RESOVER UN PROBLEMA

INICIACION, INTERIORIZACION Y EJERCITACION (Ciclo 1°)

PARA RESOLVER UN PROBLEMA
TENGO QUE RECORRER CUATRO PASOS.

1.- LEO DESPACIO EL PROBLEMA DOS O TRES VECES...DESPUES...

o CIERRO LOS OJOS Y ME CUENTO EL PROBLEMA...

2- TRATO DE RELACIONAR LO QUE SE CON LO QUE QUIERO
CALCULAR... (Si no tengo claro qué operacion tengo que plantear..)

o HAGO UN ESQUEMA SOBRE LA RECTA NUMERICA ....

RELACIONO EN EL ESQUEMA LOS DATOS Y LA PREGUNTA DEL
PROBLEMA...

3.- PLANTEO LA OPERACION QUE RESUELVE EL PROBLEMA.

o EL ESQUEMA INDICA CUAL ES ESA OPERACION.
» ESCRIBO LA OPERACION A REALIZAR...
» HALLO EL RESULTADO DE LA OPERACION...
» ESCRIBO LA RESPUESTA A LA PREGUNTA DEL PROBLEMA...

4.- COMPRUEBO LA RESPUESTA OBTENIDA...

> LLEVO LA SOLUCION, COMO UN DATO MAS , AL TEXTO DEL
PROBLEMA....YA NO HAY PREGUNTA

» LEO LA HISTORIA QUE RESULTA ....;TODO ENCAJA ¢,
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ESTRATEGIA GENERAL (2°y 3°ciclo

1.- COMPRENDER EL PROBLEMA

Leo el problema varias veces. Cierro los 0jos y me lo cuento.
e ;Qué sé?... ;,Cuales son los datos?....

e ;Que quiero calcular?... ;Cual es la pregunta?...

2.- PENSAR UN PLAN DE RESOLUCION
e Me pregunto qué podria calcular con los datos del problema.

e Pienso en lo que voy a ir calculando y en qué orden lo voy a hacer,
hasta  llegar a la solucion.

3.- EJECUTAR EL PLAN PENSADO
Tengo que indicar para qué hago cada calculo...
o Primero calCulo.........ccccooovveiiiiii

® DeSPUBS CAICUIO.......ccviieiiiecieeeee s
® POr fiN CAICUIO.......ceiiiieeeeee e

Al final escribo la respuesta completa a la pregunta del problema.

4.- COMPROBAR LA SOLUCION OBTENIDA
Repaso toda la ejecucion del plan.
Llevo la respuesta al texto del problema. Leo la historia que resulta

¢Es légica? ¢Todo encaja?
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ESTRATEGIA GENERAL _(6°curso)

1. COMPRENSION DEL PROBLEMA.
« Subrayo los datos y la pregunta del problema.
* Me cuento el problema de forma “telegrafica”. Sé... y... y... (Datos)

Con estos datos tengo que calcular... (Pregunta)

2. IDEAR UN PLAN DE RESOLUCION.

* Pienso en lo que podria calcular con los datos del problema.
* Pienso en lo que voy a ir calculando y en que orden lo voy a hacer, para

Llegar a la solucion.

3. EJECUTAR EL PLAN PENSADO.
« Tengo que escribir para qué hago cada célculo.
- Primero, calculo...
- Después, calculo...
- Después, calculo...

« Al final escribo la respuesta completa a la pregunta del problema.

4. COMPROBAR LA SOLUCION OBTENIDA.
« Repaso toda la ejecucion del plan.

* Llevo la respuesta al texto del problema y... pienso si la historia que
resulta es logica... ; Todo encaja?
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